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Opoznienia w Rekrutacji Pacjentow

To dla firm farmaceutycznych i CRO jedna z najwiekszych barier, z ktorymi muszg sie
zmierzy¢ prowadzac badania kliniczne.

" Szacuje sie, ze 85 % badan klinicznych ma opoznienia w rekrutacji.
Miesiqc opoznienia kosztuje ok 40 milionow dolarow straty w sprzedazy
nowo zatwierdzonego leku "*

Czy media spotecznosciowe moga odwrocic ten trend?
Jakaq role media spotecznosciowe odgrywaja w rekrutacji pacjentow ?

*Source: Engaging E-Patients in Clinical Trial through Social Media, Blue Chip Marketing, May 2011
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Media Spotecznosciowe

- Media spotecznosciowe (Social Media) - korzystanie z internetowych i mobilnych technologii,

by przeksztatci¢ komunikacje w interaktywny dialog. Umozliwiajg tworzenie, dzielenie sig i
wymiane tresci, zdjec, nagran.

Dzieki wszechobecnej dostepnosci diametralnie zmienity sposdéb komunikacji oraz staty sie
naturalnym miejscem wymiany informacji.

Patient

e-Patient — Osoba korzystajgqca z Internetu i innych narzedzi komunikacyjnych on-line aby
szukac, dzielic sie, komentowac i kreowac informacje o zdrowiu (konkretnych schorzen i
spos%bach leczenia), wellness/fitness oraz ubezpieczeniu, niezaleznie od tego, czy jest zdrowa
czy chora.
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Regulacje i Rozporzadzenia
Stosowania Mediow Spotecznosciowych

Na przestrzeni ostatnich 12 lat wytyczne i rozporzadz€nia sto V\_/ala medlow

w tym i FDA:

« HHS OIG, Clinical Trial Websites,
(May 2002)

« OHRP Guidance on IRB Revi
« FDA Guidance for Ind

Submissions of Inter | atigpal Media for Prescription Human & Animal
Drugs & Biologics 72014)

« Recruiting S fo Sheet - Guidance for IRBs and Clinical
Invest|g pOrs (FDA.

- FDA Judstry — Internet/Social Media Platforms with Character
Limisations —Rr25e tlng Risk and Benefit Information for Prescription Drugs and
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Zalety i Wady Stosowania Mediow Spotecznosciowych

Zalety i Przysztosc¢

Wady i Wyzwania

Szybsza rekrutacja pacjentow

Dostepna i wygodna forma komunikacji

Mozliwos¢ dotarcia do ogromnej populacji pacjentow
Mozliwos¢ targetowania populacji pacjentow

Ciagty globalny zasieg

Natychmiastowos¢

Dwustronna Interreakcja

Brak barier geograficznych

Realne w czasie raportowanie zdarzen niepozgdanych oraz
poprawa odpowiedzi pacjentow
Optacalnos¢, szybkosc i skutecznosé

Brak usystematyzowanych rozporzadzen i regulacji prawnych
Zbieranie i przechowywanie danych osobowych

Przesyt informacji

Dotarcie do populacji pacjentow nie majacych dostepu do Internetu
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Media Spotecznosciowe vs Dotychczasowe Metody

66 % reklamodawcow stosuje media spofecznosciowe

razem z innymi formami reklamy on-line

51 % reklamodawcow stosuje media spotecznosciowe

razem z innymi formami reklamy offline

Co to oznacza dla Twojego badania klinicznego?

« Aby strategia rekrutacyjna byta skuteczna i efektywna,
media spotecznosciowe powinny byc¢ uzywane razem z
dotychczasowymi metodami rekrutacji pacjentow.
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Jakie Kanaly Medialne sq Odpowiednie dla
Twojego Badania Klinicznego?

Media Channels Interreakcja
_ Radio, TV, Print, Direct mail Jednostronna
Tradycyjne Event/Roundtable meeting 5 ;
Patient Advocacy Groups wustronna @ :‘
o e s
Study Websites (Portal/Non-Portal) ecc ; ©
1ai i : : ross Channel
Digital (eMarketing) Email, Text Messages, Mobile Phone App Jednostronnz ® sl
Banners, Google AdWord Bogs
Networking sites (Facebook) =g @ M e
Status update services (Twitter) e
Media Spotecznosciowe Video services (YouTube) Dwustronna
Picture based (Instagram)
Customized Study Blogs
Chat rooms/patient forums
7
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Media Map

Alternative

banner/advert Facebook Recruitment
SE provider Ads Website
e.g. Bing

Print & Google
UMY materials N2 Aghioras/

Patient

us
Canada

Czech Republic
France
Germany
Hungary

Italy

Poland

Spain

Sweden

UK

Russia
Argentina

Chile

Mexico
Australia

South Korea
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Dlaczego On-line ?

- Reklama On-line pozwala osiggnac¢ cel rekrutacyjny duzo mniejszym
kosztem niz media tradycyjne.

- Dociera do populacji pacjentéw aktywnie zainteresowanych badaniem.
« Jest uniwersalna, nie zalezy od wieku, pftci, rasy, statusu spotecznego

czy wyksztatcenia.

- Serwis Google rejestruje miesiecznie 12 billionéw zapytan.
e K 3

e

SPREADING THE WORD SOCIALLY

2 "‘7 BADANIA KLINICZNE: porozmawiajmy o innowacjach % Reips ROLERES



Google AdWords, Banners?

AdWords pozwala znajdowac " E
pacjentow aktywnie r 4 | | . s
poszukujgcych informaciji o O O E
roznych chorobach i sposobach AdWords RSy Al e
ich leczenia. g St v o
. Tresci sq odpowiednio =
targetowane. - S
Ads related to bowel incontinence @ & Revearcn Buzy
. . . owel Incontinence Range - For Faecal Incontinence. So0ereh shaty m » Smoking in 1 Day
. Istnieje bardzo duza grupa W“—L“‘WRFF“ : e ey e e A
e_ pacjentow pOSZUkuja.CyCh g:;::;:?;;??:cze:::gé:ﬁ;&t:;:lthange-AttendsRange T
informacj| St s 2t S Faecal inconinence?
AdWords dziata na zasadzie R wew libertas study.com
- - H nsger a clincal study 1o see
mod_elu Cost per click (CF.)C)' if we can find a better treatment.
Ptacisz tylko za konkretng liczbe
klikniec, niezaleznie od tego jak
czesto reklama jest wyswietlana. : -5 B e o T s S e

BADANIA KLINICZNE: porozmawiajmy o innowacjach @ NFARMA POLCRQ)




Facebook, Twitter ?

« Tresci dostosowane do potrzebnej
demografii pacjentow i okreslonej
odlegtosci od osrodka

facebook.

« Mozliwosc¢ dostarczenia

konkretnego komunikatu do 4 NovrisoncTriaus [ roron |
7 . ovartisOnc —
rO Z n yc h g ru p S p O’ie CZ n yc h One Chan ge To Feel Better Attention! You can check out all of @Novartis' US clinical trials
How healthy are you? by downloading our FREE app here: apple.co/1w2doXi.
H - Take our quick quiz #clinicaltrials
« Pozwala na dotarcie do docelowej NS and get free tips on
1 t A ‘IIII:HI th Eo imprl::r'.re your Clinical Trial Seek
g ru py p a CJ e n OW health! %E\Ek Get cancer trial information quickly and
' b conveniently sourced from the trusted National
- H . - i . i i - Institutes of Health database (clinicaltrials.aov).
* Nie wptynie negatywnie na budzet, &3 Like- 11,703 people like this. U NovaxTis 5050 s 17 angs

nawet gdy tresci bedg wyswietlane « 5 e o
czesto duzej grupie pacjentéw z
matq iloscig klikniec.

 Placisz za liczbe klikniec nie
wyswietlen Cost-per-click (CPC)
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Mobile Applications

Delegate task function

DAVINA
LILLEY

Welcome to the
WPLUS App

Symptom recorder

Rewards
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Tracking Mathodology

Visits
= Country / Territory  Visits ~ Pages / Visit Avg. Visit Duration % New Visits Bounce Rate
- Spain 150 167 0:02:25 056%  S674%
- Italy 6,765 15 0:01:22 9%0%  67.07%
= Hungary sg6l 189 Q0131 87.9%  60.11%
S -
Facebook . - | Sweden 5138 153 00117 RA%  T258%
: : . Poland 5097 187 0:01:43 9233%  55.40%
Google destination URL - i :
g - Il France 487 148 0:01:00 o.18%  75.14%
Germany 2,952 207 0:01:28 91.80% 66.46%
United Kingdom 2950 272 0:02:14 7.05%  61.90%
Google AdWords CoehRepublic 2537 168 00110 R.16%  6776%
{not set) 7 151 0:01:05 9015%  T661%

Google destination URL

48,766 175 00141 9L.67% 63.82%

Posters
Tracked URL
Dummy phone call tracking

Webform submissions

Google analytics event tracking  New visitor

m Returning
r Phone calls visit
Dummy phone call tracking

Patient leaflet
Tracked URL S
Dummy phone call tracking 300

Google analytics tracking 250

number of patient visits, 20 " Number of cals
Print adverts duration of visit etc 150
Tracked URL 100
Dummy phone call tracking 50 I I I

, M N - ]
France Germany Hungary Italy  Poland  Spain UK
=
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Proof That It Works

« Vaccine Study - Meningitis
« Pediatric — Generalized Anxiety Disorder
« Rare Disease — Amyloidosis

_Ea-—&‘A
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Vaccine Study — Meningitis

WETe boking for ways ty — e
SPREAD WHY: f .. _
« 3000 healthy volunteers to receive a meningitis gLO“E CONDUCTING j %Pl-koivﬂg

vaccine and come back for follow up visits - :gtudy
- . . l‘nt= =
« Extra challenge due to limited patient benefit "ntﬁ

— A
« Recruitment accelerated by creating relevant - . |mng ml_l_ MENINGITIS
and shareable study content

« Resulting in high levels of noise and activity
amongst a student population

- Calling all Nottingham students. Hely
¢ limit the spread of meningitis while
RESULT: Thanks for esponding. A i e
LAl 4 & = 4 member of our study staff will md -
be in touch shortly l -

17,200+ Website visitors
3439 e-mail contacts
920 SMS texts requesting appointment

3000 patients recruited in 10 weeks and 5 days -
one week ahead of schedule | $orsNOLZMENINGITIS

£s N YO
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Pediatric — Generalized Anxiety Disorder

« To recruit 80 children, aged between 6-17
with Generalized Anxiety Disorder for a
clinical trial in USA

« 6 months Targeted online advertising

campaign: Animated banners, Google S e

Adwords, Facebook Ads, MyTrialFinder s n. ...

and Blippar el
RESULT:

66,452 online advert clic-throughs
55,000 + Website visitors

700 patient contacts

561 phone calls

129 online forms completed

80 children recruited on time

Overly Anxious Child?

Find out about our
research study in
anxiety disorders for
children aged 6 to 17
years

AAAAAAAAA

¥ X S
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Rare Disease — Amyloidosis

* In rare disease finding a patient is
challenging

Can we unfold

« We needed to find patients with
amyloidosis — a protein folding condition
which is often diagnosed late

+ Recruitment accelerated by raising
awareness online

About AL amyloidosis

» Intercepting patient communities and
considering the whole family as a part
of decision making process

RESULT after 3 months:

20,000+ Website visitors - A AL amyloidosis?

180 sign ups for newsletter —_—— A
21 qualified patient leads currently in “
screening

5 enrolled patients to date directly as a
result of the online campaign
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Kreowanie Marki Badania

Study Branding is essential to competitive research areas

Wzbudzi Mocny
Swiadomosc wizerunek

badania badania
klinicznego zapadajaée

wsrod as
pacjentow, uth |peElliEe
badaczy i logo i nazwa
srodowiska badania
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Study Branding — Creative Philospohy

o the oy out of e

Pomysty

Zaskakujace

‘ Wrazliwe

\ 4

powinny
byc

[

~d i

Veecmacyiey s i Frrmesndtves

Ve - ; :
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Study Branding — Examples

13 YOUR BODY
LOSING THE BATILE
AGANST DUETES ?

Przeprowadzamy
badanie ACOUSTICS
zajace

aaaaaaa

B Jesli dziata
v

Skad sig biora
nowe leki?

Pomoge

-
"

Ale czy [ Y X ) /
o skuteczny? & (4]
Lénigcy
nowy lek
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Study Branding — Examples

LUPUS

NEPHRITIS*

1S HARD ENOUGH TQ:*

BATTL? i

.

1 g ® r
Bowel incontinence sufferers
see the world differently

LUPU

NEPHRITIS

IS HARD ENOUGH TO

HANDLE.

THE LAST THING YOU NEED

IS A TREATMENT
THAT MAKES YOU FEEL

WORSE.

U.PLUS ¢ iy oy
ACRTIETREATRENY S e S " S
Bowel incontinence sufferers ‘ Gl i S NEPHRITIS
: { o A S J‘f o
see the world differently = =y e IS HARD ENOUGH TO

NEPHRITIS

IS HARD ENOUGH TO

HANDLE. -

THE LAST THING YOU NEED

IS A TREATMENT
THAT MAKES YOU FEEL

WORSE.

U.PLUS

AGENTLE TREATMENT

The Libertas Study
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Zintegrowane Dziatlania Przynoszace Rezultaty.

Driving the Fuelingthe M Building Engaged
Traffic Interaction N Community

‘T
guh ‘ﬁ

Digital Advertising MD and Patient Education Mobile App, Text Messaging
Search Ad words Web Portal and video channel Digital engagement
Social Media ads Social Media Use Call hotlines and video chat
KOL, HCP outreach HCP Networks MD and patient communities
Videos Field coordinators
. ~—Ww
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Summary Video
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Going Forward...

Wykorzystaj juz dzisiaj sile mediow spotecznosciowych!
Tweet, post, like, share — wzmocnij rekrutacje mediami spotecznosciowymi!

The sky’s the limit; and this is only the beginning...

Ieacmairieats Frm Farrmacsatyeomsd
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